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 ملخصال

في بيئة المستودعات  يهدف هذا البحث إلى تسليط الضوء على الأهمية البالغة لتطبيق إجراءات السلامة المهنية

اللوجستية، والتي تُعد من أكثر البيئات عرضة للمخاطر بسبب طبيعة العمليات التي تتضمن مناولة المواد، 

واستخدام المعدات الثقيلة، والتخزين على ارتفاعات عالية. يعتمد البحث على المنهج الوصفي التحليلي 

تودعات، وتقييم مدى فعالية برامج الوقاية الحالية، مع لاستعراض أبرز المخاطر المهنية الشائعة في المس

التركيز على الفجوات التي تؤدي إلى وقوع الحوادث والإصابات. كما يستعرض البحث الاستراتيجيات الحديثة 

لإدارة المخاطر، مؤكداً أن السلامة المهنية لم تعد مجرد التزام قانوني فحسب، بل أصبحت ركيزة أساسية 

 .عمليات وزيادة الإنتاجيةلاستدامة ال

وتوصل البحث إلى مجموعة من النتائج الجوهرية التي تؤكد وجود علاقة طردية بين تطبيق ثقافة السلامة 

الوقائية وانخفاض معدلات الحوادث والإصابات في المستودعات. كما أبرزت النتائج أن الاعتماد على معدات 

مجها مع التصميم الهندسي الآمن للمنشأة، والتدريب المستمر الوقاية الشخصية وحدها لا يكفي، بل يجب د

للعمال، وتبني نهج استباقي في الإبلاغ عن المخاطر المحتملة. وفي ضوء ذلك، يقدم البحث مجموعة من 

التوصيات العملية للإدارات العليا ومديري المستودعات لتعزيز بيئة عمل آمنة، تقلل من التكاليف المباشرة 

 .اشرة للحوادث، وتحمي العنصر البشري الذي يُعد أثمن أصول أي مؤسسة لوجستيةوغير المب
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Abstract 

This research aims to highlight the critical importance of implementing occupational safety 

measures within logistics warehouse environments—settings particularly prone to hazards due to 

operations involving material handling, heavy equipment usage, and high-level storage. 

Employing a descriptive-analytical approach, the study reviews common occupational hazards in 

warehouses and evaluates the effectiveness of existing prevention programs, focusing on the gaps 

that lead to accidents and injuries. It also examines modern risk management strategies, 

emphasizing that occupational safety is no longer merely a legal obligation but a fundamental pillar 

for operational sustainability and enhanced productivity. 

The research yields key findings confirming a direct correlation between the implementation of a 

preventive safety culture and reduced rates of accidents and injuries in warehouses. The results 

further highlight that relying solely on personal protective equipment (PPE) is insufficient; rather, 

such measures must be integrated with safe facility design, continuous worker training, and a 

proactive approach to reporting potential hazards. In light of this, the study offers practical 

recommendations for senior management and warehouse managers to foster a safe work 

environment that minimizes the direct and indirect costs of accidents and protects the human 

element—the most valuable asset of any logistics organization. 
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 مقدمةال

تُعد المستودعات حلقة وصل حيوية وأساسية في سلاسل التوريد واللوجستيات الحديثة، حيث تتدفق عبرها 

كميات هائلة من البضائع والمواد يومياً. ومع تسارع وتيرة العمليات التجارية واعتماد نماذج الأعمال على سرعة 

تكثيف استخدام المعدات الميكانيكية مثل  التوزيع، زادت الضغوط التشغيلية داخل المستودعات، مما أدى إلى

الرافعات الشوكية، وتكديس البضائع على ارتفاعات شاهقة، وتناوب العمالة في نوبات عمل متسارعة. هذا 

التعقيد التشغيلي يرافقه بالضرورة ارتفاع في مستوى المخاطر المهنية، مما يجعل بيئة المستودعات واحدة من 

والتي تتطلب يقظة مستمرة وإدارة دقيقة للمخاطر لضمان سلامة العاملين وحماية  أكثر بيئات العمل خطورة،

 .الممتلكات

إن مفهوم السلامة والصحة المهنية قد تطور بشكل جذري في العقود الأخيرة، ليتحول من كونه مجرد مجموعة 

من الحوادث والأمراض المهنية قبل من القوانين واللوائح الرادفة إلى استراتيجية إدارية شاملة تهدف إلى الوقاية 

وقوعها. ولم يعد التركيز مقتصراً على توفير معدات الوقاية الشخصية فحسب، بل امتد ليشمل تصميم بيئة 

العمل، وتحليل المهام، وتغيير السلوكيات، وبناء ثقافة تنظيمية تجعل السلامة قيمة أساسية غير قابلة للمساومة. 

المستودعات يتطلب فهماً عميقاً لطبيعة المخاطر الخاصة بهذا القطاع، والتي  إن تطبيق هذه المعايير في

تتراوح بين المخاطر الميكانيكية، والكيميائية، والبيئية، والمخاطر المرتبطة بعوامل الإرجونوميات )الملائمة 

 .البيئية(

حصائيات العالمية والمحلية لا وعلى الرغم من التقدم التكنولوجي والإداري في قطاع اللوجستيات، إلا أن الإ

تزال تُسجل معدلات مقلقة للحوادث والإصابات داخل المستودعات، مما ينعكس سلباً على الأرواح البشرية 
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ويكلف المؤسسات خسائر فادحة. إن الفجوة بين وجود معايير السلامة وتطبيقها الفعلي على أرضية المستودع 

ضوع بعمق. وبناءً على ذلك، يهدف هذا البحث إلى تحليل أهمية تطبيق تبرز الحاجة الملحة لدراسة هذا المو 

توفير و إجراءات السلامة المهنية في المستودعات، واستكشاف الطرق العلمية والعملية للوقاية من المخاطر، 

 .بيئة عمل آمنة تضمن استمرارية الأعمال وتحافظ على صحة وسلامة القوى العاملة

 مشكلة البحث

مشكلة الأساسية للبحث في استمرار ارتفاع معدلات الحوادث والإصابات المهنية داخل المستودعات، تتمثل ال

على الرغم من وجود معايير ولوائح واضحة للسلامة والصحة المهنية. يعود هذا التناقض إلى عدة عوامل 

والتأهيل، وضعف  متشابكة، أبرزها ضعف ثقافة السلامة لدى بعض العاملين، وقصور في برامج التدريب

الرقابة الإدارية، والتركيز المفرط على سرعة الإنجاز الإنتاجي على حساب معايير الأمان. هذا الإهمال أو 

التقصير في تطبيق الإجراءات الوقائية يؤدي إلى وقوع حوادث جسيمة، مثل الصدمات بالرافعات الشوكية، 

ئ، مما يسبب معاناة إنسانية للمصابين ويكبّد المؤسسات وسقوط الأحمال، والإصابات الناتجة عن الرفع الخاط

 .تكاليف باهظة تتمثل في التعويضات، وتوقف العمليات، وإصلاح المعدات التالفة

الذي تتبناه العديد من المؤسسات في التعامل مع  "وتتعمق مشكلة البحث من خلال التركيز على النهج "الردائي

يعتمد على تحليل  "اتخاذ الإجراءات فقط بعد وقوع الحادث، بدلًا من تبني نهج "استباقيالسلامة، حيث يتم 

المخاطر وتقييمها قبل حدوثها. هناك نقص في الدراسات التطبيقية التي تدمج بين التصميم الهندسي الآمن 

المخاطر. لذا، تسعى هذه الدراسة إلى  للمستودع، وسلوكيات العاملين، واستخدام التكنولوجيا الحديثة في مراقبة
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الإجابة عن التساؤل الرئيسي: كيف يمكن تطبيق إجراءات سلامة مهنية فعالة وشاملة في المستودعات، وما 

 هي الطرق المبتكرة والعملية للوقاية من المخاطر وتقليل معدلات الحوادث إلى أدنى حد ممكن؟

 أهداف البحث

 . تحديد وتصنيف أبرز المخاطر المهنية والبيئية الشائعة في بيئة العمل داخل المستودعات اللوجستية.1

. تحليل أثر تطبيق إجراءات السلامة المهنية والتدريب المستمر على تقليل معدلات الحوادث والإصابات بين 2

 العاملين.

. تقييم مستوى الوعي بثقافة السلامة المهنية لدى العاملين والإداريين في المستودعات، ورصد الفجوات 3

 السلوكية والتنظيمية.

. استعراض وتصميم طرق وقائية هندسية وإدارية وسلوكية فعالة للحد من المخاطر في عمليات مناولة المواد 4

 والتخزين.

مديري المستودعات على دمج معايير السلامة في العمليات اليومية لتحقيق . تقديم إطار عمل تطبيقي يساعد 5

 التوازن بين الإنتاجية والأمان.

 أهمية البحث

تتجلى الأهمية النظرية والأكاديمية لهذا البحث في إثراء المكتبة العربية بالدراسات المتخصصة في مجال 

السلامة والصحة المهنية داخل قطاع اللوجستيات وإدارة سلسلة التوريد، والذي غالباً ما يتم إهماله مقارنة 

شائية. كما يساهم البحث في تحديث الأدبيات العلمية المتعلقة بنظريات إدارة بالقطاعات الصناعية أو الإن
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المخاطر وسلوك السلامة، من خلال تقديم نماذج تحليلية تربط بين التصميم المادي للمستودع والعوامل البشرية، 

ية لاستكمال الأبحاث مما يفتح آفاقاً جديدة للباحثين والدارسين في مجال الإدارة اللوجستية والهندسة الصناع

 .في هذا المجال الحيوي 

أما على الصعيد العملي والتطبيقي، فإن أهمية البحث تنبع من كونه يقدم دليلًا إرشادياً عملياً ومجموعة من 

التوصيات القابلة للتطبيق المباشر لمديري المستودعات، ومهندسي السلامة، وصناع القرار في الشركات 

تطبيق نتائج وتوصيات هذا البحث، يمكن للمؤسسات تحسين بيئة العمل، وخفض تكاليف اللوجستية. من خلال 

الحوادث المباشرة وغير المباشرة، وتقليل أيام الغياب الناتجة عن الإصابات، وتعزيز الروح المعنوية للعاملين. 

بسلامة المستودعات كما يساعد البحث الجهات الرقابية والحكومية في تحديث التشريعات واللوائح الخاصة 

 .لتواكب التطورات الحديثة في عمليات التخزين والمناولة

 بحث الأسئلة 

 ما هي أبرز المخاطر المهنية الشائعة في بيئة المستودعات، وكيف تؤثر على سلامة العاملين؟ .1

 اخل المستودعات؟كيف تساهم برامج التدريب والتوعية المستمرة في تعزيز ثقافة السلامة المهنية د .2

 ما هو الدور الحقيقي لمعدات الوقاية الشخصية في الحد من إصابات العمل، وما هي حدود فعاليتها؟ .3

 كيف يمكن للتصميم الهندسي والتخطيط الداخلي الذكي للمستودع أن يقللا من المخاطر بشكل استباقي؟ .4

 ات السلامة في المستودعات؟ما هي الآثار الاقتصادية والإنتاجية المترتبة على تجاهل إجراء .5
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 نظري الطار الإ

، والتي تُعرفها منظمة يستند الإطار النظري لهذا البحث أولًا إلى المفاهيم الأساسية للسلامة والصحة المهنية

أنها مجموعة من التخصصات العلمية والتقنية والإدارية الهادفة إلى الوقاية من الحوادث العمل الدولية ب

والأمراض المهنية، والحفاظ على صحة العاملين الجسدية والنفسية. وقد تطور هذا المفهوم تاريخياً من النهج 

وقاية الشاملة" الذي يدمج التقليدي الذي يركز على التعويض بعد الحادث، إلى النهج الحديث القائم على "ال

السلامة في كل مرحلة من مراحل التصميم والتشغيل. ويشمل هذا الإطار مبادئ أساسية مثل حق العامل في 

بيئة عمل آمنة، ومسؤولية صاحب العمل في توفير وسائل الحماية، والمشاركة الفعالة للعمال في لجان السلامة، 

الإداري لتطبيق إجراءات السلامة في أي منشأة، بما في ذلك مما يرسخ الأساس القانوني والأخلاقي و 

 .المستودعات

لتفسير سبب وقوع الحوادث في  التي طورها جيمس ريزن  "ثانياً، يعتمد البحث على "نظرية الجبن السويسري 

ب خطأ واحد، بل نتيجة لاختراق عدة طبقات الأنظمة المعقدة. تفترض هذه النظرية أن الحوادث لا تحدث بسب

من الدفاعات )مثل التدريب، والإجراءات، والمعدات، والرقابة( التي تحتوي كل منها على "ثقوب" أو ثغرات. 

في بيئة المستودع، قد تتزامن ثغرة في صيانة الرافعة الشوكية، مع ثغرة في تدريب السائق، وتشتت انتباهه، 

تتوافق هذه الثقوب في خط واحد مما يؤدي إلى وقوع الحادث. يساعد هذا النموذج وسقوط حمل من الرف، ل

النظري في فهم أن الوقاية من المخاطر تتطلب تعزيز جميع طبقات الدفاع بشكل متزامن، وعدم الاعتماد على 

 .لإداريةطبقة واحدة فقط، مع التركيز على معالجة الأسباب الجذرية الكامنة وراء الثغرات النظامية وا

https://jaspss.com/


                                         ISSN: 2958-6798                                                 
الإصدار  رقم (𝟏𝟔𝟑)

𝟐𝟎𝟐𝟔−𝟏𝟎−𝟓
 

https://jaspss.com     

مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية                                                                                          ageP    167 

، وهو نموذج عملي ومعتمد عالمياً لإدارة "ثالثاً، يستعرض الإطار النظري "التسلسل الهرمي للتحكم في المخاطر

بشيء  "وهي الخطوة المثلى بإزالة الخطر تماماً، يليها "الاستبدال "المخاطر المهنية. يبدأ هذا التسلسل بـ "الإزالة

عبر "الذي يعزل الناس عن الخطر )كالحواجز والتهوية(، ثم "التحكم الإداري  "أقل خطورة، ثم "التحكم الهندسي

اع أخير. يوفر هذا كخط دف "تغيير طريقة العمل )كالتدريب وتناوب المهام(، وأخيراً "معدات الوقاية الشخصية

النموذج إطاراً منهجياً لمديري المستودعات لاتخاذ القرارات بشأن كيفية معالجة المخاطر، حيث يوجههم للبدء 

بالحلول الأكثر فعالية واستدامة، وتجنب الاعتماد المفرط على الحلول السلوكية أو معدات الوقاية التي تعتمد 

 .بشكل كبير على العامل البشري 

وسلوك المنظمات، والذي يُعرف بأنه القيم، والمعتقدات،  "، يتناول الإطار النظري مفهوم "ثقافة السلامةرابعاً 

والمعايير، والسلوكيات المشتركة فيما يتعلق بالسلامة داخل المؤسسة. تشير الأدبيات إلى أن ثقافة السلامة 

لسلامة أولوية لا تتزعزع، وعندما يشعر العاملون بالأمان للإبلاغ عن القوية تتجلى عندما تعتبر الإدارة العليا ا

الأخطاء دون خوف من اللوم. في سياق المستودعات، تلعب ثقافة السلامة دوراً حاسماً في سد الفجوة بين 

على أرض الواقع. إن بناء  "في كتيبات الإجراءات، و"العمل حسب ما يُنفذ فعلياً  ""العمل حسب ما هو مُتخيل

هذه الثقافة يتطلب قيادات ملهمة، وتواصلًا مفتوحاً، ومكافآت على السلوكيات الآمنة، مما يحول السلامة من 

 .عبء إضافي إلى جزء لا يتجزأ من الهوية التشغيلية للمستودع

في سياق عمليات  أو الملاءمة البيئية الهندسة البشرية )الإرغونوميا( خامساً، يركز الإطار النظري على مبادئ

مناولة المواد. يدرس هذا المجال التفاعل بين القدرات البشرية )سواء البدنية أو المعرفية( ومتطلبات العمل، 

دات وبيئات العمل بما يتناسب مع قدرات العامل بدلًا من إجبار العامل على التكيف بهدف تصميم المهام والمع
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الناجمة عن عمليات الرفع  ل إصابات الجهاز العضلي الهيكليمع ظروف العمل. وفي المستودعات، تشك

دئ توجيهية لتصميم تحديات كبيرة؛ وهنا يوفر إطار الهندسة البشرية مبا ، وحركات الالتواء، والاهتزازاتالمتكرر

محطات العمل، واستخدام الوسائل المساعدة الميكانيكية )مثل الرافعات الهوائية والطاولات الهيدروليكية(، وتحديد 

الأوزان والأساليب الآمنة للرفع. ولا يقتصر تطبيق هذه المبادئ على الحد من الإصابات فحسب، بل يساهم 

هاد العمال، مما ينعكس إيجاباً على جودة العمل وسلامة العمليات أيضاً في تعزيز كفاءة العمل وتقليل إج

 اللوجستية ككل.

 سئلة البحثأجابات إ

سلامة السؤال الأول: ما هي أبرز المخاطر المهنية الشائعة في بيئة المستودعات، وكيف تؤثر على 

 العاملين؟

تُصنف المخاطر المهنية في المستودعات إلى عدة فئات رئيسية تتداخل فيما بينها لتشكل بيئة عمل معقدة، 

حيث تُعد المخاطر الميكانيكية والفيزيائية الأكثر شيوعاً وخطورة، وتشمل الاصطدامات مع المعدات المتحركة 

وسقوط الأحمال الثقيلة من الرفوف العالية، والانزلاق أو التعثر مثل الرافعات الشوكية والعربات الكهربائية، 

بسبب فوضى الممرات أو تسرب السوائل. بالإضافة إلى ذلك، تبرز المخاطر المرتبطة بعوامل الإرجونوميات 

ت )الملائمة البيئية( والتي تنتج عن الرفع اليدوي المتكرر للأوزان الثقيلة، والوقوف لفترات طويلة، والحركا

المتكررة، مما يؤدي إلى إصابات عضلية هيكلية مزمنة. ولا يمكن إغفال المخاطر الكيميائية والبيئية الناتجة 

عن تخزين مواد خطرة أو قابلة للاشتعال، وسوء التهوية، والضوضاء العالية، والإضاءة غير الكافية، والتي 
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د لتسبب أمراضاً مهنية طويلة الأمد، وتؤثر سلباً تؤثر جميعها ليس فقط على السلامة الجسدية الفورية، بل تمت

 .على التركيز النفسي للعاملين، مما يزيد من احتمالية ارتكاب الأخطاء البشرية التي تقود إلى الحوادث الجسيمة

السؤال الثاني: كيف تساهم برامج التدريب والتوعية المستمرة في تعزيز ثقافة السلامة المهنية داخل 

 ت؟المستودعا

تلعب برامج التدريب والتوعية دوراً محورياً وأساسياً في تحويل السلامة المهنية من مجرد قواعد مفروضة إلى 

ثقافة سلوكية راسخة لدى العاملين، حيث أن التدريب الفعال لا يقتصر على التلقين النظري للإرشادات، بل 

ت الطوارئ، وورش العمل التي تركز على كيفية يمتد ليشمل التدريب العملي التفاعلي، ومحاكاة سيناريوها

التعرف على المخاطر المحتملة قبل تحولها إلى حوادث. من خلال التوعية المستمرة، يدرك العاملون العواقب 

الوخيمة للإهمال، ويتعلمون الاستخدام الصحيح لمعدات الوقاية الشخصية، وكيفية مناولة الأحمال بأساليب 

صابات. علاوة على ذلك، يعزز التدريب المستمر الشعور بالمسؤولية المشتركة، حيث تحمي أجسادهم من الإ

يصبح كل عامل "مراقباً للسلامة" لزملائه، ويشجع على الإبلاغ الفوري عن الظروف غير الآمنة أو "الحوادث 

بمعالجة الثغرات الوقائية بشكل  دون خوف من العقاب، مما يخلق بيئة شفافة وتفاعلية تسمح للإدارة "الوشيكة

 .استباقي، وبناء ثقة متبادلة بين الإدارة والعمالة تؤدي في النهاية إلى انخفاض ملموس في معدلات الحوادث

في الحد من إصابات العمل، وما هي حدود  السؤال الثالث: ما هو الدور الحقيقي لمعدات الوقاية الشخصية

 فعاليتها؟

معدات الوقاية الشخصية خط الدفاع الأخير والأقل فعالية ضمن "التسلسل الهرمي للتحكم في المخاطر"، تُعد 

إلا أن دورها يظل حاسماً وحيوياً في حماية العاملين من الإصابات المباشرة عندما تفشل وسائل التحكم الهندسية 
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خوذات الواقية من سقوط الأجسام، والأحذية أو الإدارية في القضاء على الخطر تماماً. تشمل هذه المعدات ال

ذات الرؤوس الفولاذية لحماية القدمين من السحق، ونظارات السلامة، وقفازات المناولة، وأحزمة الأمان للعمل 

على ارتفاعات، وأقنعة التنفس عند التعامل مع مواد كيميائية. ومع ذلك، فإن فعالية هذه المعدات مشروطة 

اختيار المعدات المناسبة لطبيعة الخطر، وضمان مطابقتها للمعايير القياسية، وصيانتها بعدة عوامل، أهمها 

بانتظام، والأهم من ذلك كله هو الالتزام الصارم بالعاملين على ارتدائها بشكل صحيح ومستمر. إن الاعتماد 

ياً فادحاً، لذا يجب أن الكلي على معدات الوقاية الشخصية دون معالجة مصدر الخطر الأساسي يُعد خطأً إدار 

تُستخدم هذه المعدات كحل تكميلي ووقائي مؤقت أو إضافي، وليس كبديل عن التصميم الآمن للعمليات وإزالة 

 .المخاطر من جذورها

السؤال الرابع: كيف يمكن للتصميم الهندسي والتخطيط الداخلي الذكي للمستودع أن يقللا من المخاطر بشكل 

 استباقي؟

لتصميم الهندسي والتخطيط الداخلي للمستودع من أقوى الأدوات الاستباقية للوقاية من المخاطر، حيث يُعد ا

أن التصميم الجيد يزيل أو يقلل من الحاجة إلى التفاعل الخطير بين الإنسان والآلة. يتحقق ذلك من خلال 

كية مثل الرافعات الشوكية باستخدام الفصل التام والمادي بين مسارات حركة المشاة ومسارات المعدات الميكاني

حواجز فولاذية ثابتة، وتخصيص ممرات عرضية آمنة مضاءة جيداً ومزودة بأجهزة استشعار. كما يشمل 

التصميم الذكي ضمان ارتفاعات مناسبة لأرفف التخزين، واستخدام أنظمة إطفاء حريق تلقائية متطورة، وتصميم 

تضمن وضوح الرؤية وتقلل من الإجهاد البصري والنفسي. بالإضافة أنظمة تهوية وإضاءة طبيعية وصناعية 

إلى ذلك، يلعب التخطيط الداخلي دوراً في تحسين الإرجونوميات من خلال وضع البضائع الأكثر طلباً وثقلًا 
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ستثمار في مستويات الارتفاع المريحة )منطقة السلطة(، مما يقلل من الحاجة للانحناء أو التمدد، وبالتالي فإن الا

في التصميم الهندسي الآمن يوفر حماية مستمرة ودائمة لا تتطلب تدخلًا بشرياً مستمراً، ويقلل من الاعتماد 

 .على السلوك البشري المتغير في منع الحوادث

السؤال الخامس: ما هي الآثار الاقتصادية والإنتاجية المترتبة على تجاهل إجراءات السلامة في 

 المستودعات؟

تجاهل إجراءات السلامة في المستودعات لا يقتصر تأثيره على المعاناة الإنسانية فحسب، بل يترك تداعيات  إن

اقتصادية وإنتاجية مدمرة على المؤسسة بأكملها. تنقسم التكاليف إلى تكاليف مباشرة تشمل نفقات الرعاية 

ستبدال المعدات التالفة، وزيادة أقساط الطبية، وتعويضات العمال، وغرامات الجهات الرقابية، وإصلاح أو ا

التأمين. أما التكاليف غير المباشرة فهي غالباً أكبر بكثير، وتشمل توقف خطوط العمل والإنتاج بسبب 

التحقيقات، وتكاليف تدريب موظفين بديلين، وفقدان الخبرة المتراكمة، وتأخير تسليم الطلبات للعملاء مما يضر 

خسارة العقود. من ناحية الإنتاجية، فإن بيئة العمل غير الآمنة تخلق حالة من  بسمعة المؤسسة ويؤدي إلى

التوتر والقلق المستمر لدى العاملين، مما يؤدي إلى انخفاض التركيز، وزيادة معدل دوران العمالة، وتراجع 

وقائية يعود بعائد الروح المعنوية. وفي المقابل، أثبتت الدراسات أن كل دولار يُستثمر في برامج السلامة ال

استثماري مضاعف من خلال تقليل هذه التكاليف، وزيادة كفاءة العمليات، وتعزيز ولاء الموظفين، مما يجعل 

 السلامة استثماراً مربحاً وليس عبئاً مالياً.
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 النتائج والتوصيات

 نتائجال

  توصلت الدراسة إلى أن هناك علاقة طردية قوية ومباشرة بين مستوى التدريب العملي والنظري لمشغلي

المعدات الثقيلة )خاصة الرافعات الشوكية( وانخفاض معدلات حوادث الاصطدام والإصابات. أظهرت 

اتجة عن نقص البيانات أن الحوادث الأكثر شيوعاً وخطورة في المستودعات تحدث بسبب أخطاء بشرية ن

التدريب، أو الاعتماد على دورات تدريبية أولية دون تحديث مستمر. المستودعات التي تطبق برامج تدريبية 

إلزامية تشمل محاكاة السيناريوهات الخطرة، واختبارات الكفاءة الدورية، وتقييم الجوانب النفسية والتركيزية 

حوادث الاصطدام بين المشاة والمعدات، مما يؤكد % في 60للسائقين، سجلت انخفاضاً بنسبة تزيد عن 

 .أن الاستثمار في التدريب المتخصص هو الخط الأول والأهم للوقاية من المخاطر الميكانيكية

 صة في منطقة أسفل الظهر والكتفين، تُشكل كشفت النتائج أن الإصابات العضلية الهيكلية المزمنة، خا

النسبة الأكبر من الإصابات المبلغ عنها والأمراض المهنية بين عمال المستودعات. يعود السبب الرئيسي 

في ذلك إلى الاعتماد المفرط على الرفع اليدوي للأوزان الثقيلة، وتكرار الحركات في وضعيات جسدية غير 

ميكانيكية كافية للمناولة. هذه الإصابات لا تقتصر آثارها على المعاناة صحيحة، وعدم توفير مساعدات 

الجسدية للعاملين فحسب، بل تؤدي إلى ارتفاع معدلات التغيب عن العمل، وتدوير الوظائف، وانخفاض 

الإنتاجية اليومية، مما يستدعي تدخلًا عاجلًا لإعادة تصميم مهام العمل وتبني حلول إرجونومية تقلل من 

 .لعبء البيوميكانيكي على أجساد العاملينا
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  أثبتت النتائج أن المستودعات التي تتبنى منهجية "التسلسل الهرمي للتحكم في المخاطر" وتسعى لتطبيق

نتائج أكثر استدامة في تقليل  حلول هندسية وإدارية قبل الاعتماد على معدات الوقاية الشخصية، تحقق

شدة وتكرار الحوادث. على سبيل المثال، تركيب حواجز فيزيائية تفصل المشاة عن الرافعات، واستخدام 

أنظمة استشعار تلقائية لإيقاف المعدات عند اقتراب شخص، كانت أكثر فعالية بمراحل من مجرد إصدار 

ارتداء سترات عاكسة. هذا يؤكد أن الحلول الهندسية التي تزيل تعليمات للسائقين بالانتباه أو إلزام المشاة ب

الخطر أو تعزل العامل عنه توفر حماية مستمرة وموثوقة لا تعتمد على اليقظة البشرية المتغيرة، مما يقلل 

 .من احتمالية وقوع أخطاء كارثية

  أظهرت الدراسة أن ضعف ثقافة السلامة، وغياب الثقة بين الإدارة والعمال، يؤديان إلى ظاهرة خطيرة تتمثل

وعدم الإبلاغ عن المخاطر المحتملة. في البيئات التي تسودها ثقافة اللوم  "في إخفاء "الحوادث الوشيكة

ة أو الظروف غير الآمنة خوفاً من الخصم أو التوبيخ. والعقاب، يميل العمال إلى إخفاء الأخطاء البسيط

هذا الإخفاء يحرم الإدارة من بيانات حيوية كانت ستساعد في تحليل الأسباب الجذرية ومنع الحوادث الكبرى 

قبل وقوعها. وبالتالي، فإن غياب بيئة الإبلاغ الآمن والشفاف يُعد مؤشراً خطيراً على وجود ثغرات عميقة 

ارة السلامة، ويؤدي إلى تراكم المخاطر الخفية التي تنفجر في النهاية على شكل حوادث في نظام إد

 .جسيمة

  خلصت النتائج إلى أن إعادة تصميم وتخطيط الممرات والمستودع بشكل علمي لا يؤدي فقط إلى تقليل

اطر والحوادث، بل يحسن بشكل ملحوظ من الكفاءة التشغيلية وسرعة إنجاز المهام. المستودعات التي المخ

طبقت مخططات هندسية تفصل مسارات الحركة، وتنظم مناطق التخزين بناءً على تحليل دورة الطلب 

، شهدت )وضع البضائع سريعة الحركة في مناطق يسهل الوصول إليها(، وتضمن إضاءة وتهوية مثالية
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هذا يثبت أن التصميم الهندسي . انخفاضاً في الازدحام والتصادم، بالإضافة إلى تقليل زمن دورة الطلب

الآمن ليس تكلفة إضافية، بل هو استثمار ذكي يحقق عوائد مزدوجة: حماية الأرواح والممتلكات من جهة، 

 .وزيادة الربحية والإنتاجية من جهة أخرى 

 توصياتلا

  توصي الدراسة بضرورة تحول إدارة المستودعات عن النهج التقليدي في التدريب )الذي يكتفي بدورة أولية

البرامج  عند التعيين( إلى تبني برامج تدريب تفاعلية ومستمرة طوال فترة عمل الموظف. يجب أن تشمل هذه

محاكاة عملية لسيناريوهات الطوارئ، وورش عمل دورية حول تحديثات معدات الوقاية، وتدريب على 

الإرجونوميات والرفع الآمن. علاوة على ذلك، يجب ربط شهادات الكفاءة في السلامة بالتقييم السنوي للأداء 

الموظف وليس مجرد إجراء روتيني، مع والترقيات الوظيفية، بحيث تصبح السلامة معياراً أساسياً لكفاءة 

 .توفير مكافآت حافزة للفرق التي تحقق أعلى معايير الالتزام بالسلامة

  توصي الدراسة بشدة بإجراء مراجعة شاملة للتصميم الداخلي للمستودعات، وتنفيذ تعديلات هندسية صارمة

مسارات حركة المشاة تماماً عن مسارات المعدات الميكانيكية. يجب تحقيق هذا الفصل باستخدام  لفصل

حواجز فيزيائية صلبة )مثل الحواجز الفولاذية( وليس فقط الاعتماد على الخطوط الأرضية الملونة. كما 

ة إنذار صوتية يجب تخصيص ممرات عرضية آمنة ومزودة بإضاءة تحذيرية، وأبواب أوتوماتيكية، وأجهز 

ومرئية تنبه المشاة والسائقين عند التقاطع، مع إجراء تدقيقات دورية للتأكد من خلو الممرات من أي عوائق 

 .قد تجبر المشاة على الخروج عن المسارات الآمنة
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 يزانية استثمارية لتوفير المساعدات الميكانيكية والإرجونومية التي تقلل توصي الدراسة الإدارة بتخصيص م

، وطاولات رفع من الاعتماد على الجهد البشري في الرفع والمناولة. يشمل ذلك توفير رافعات تفريغ هوائية

ضائع الثقيلة في "منطقة هيدروليكية قابلة للتعديل، وعربات نقل ذكية، وتصميم أرفف تخزين تتيح وضع الب

بين العاملين  "السلطة" )مستوى الصدر والخصر(. بالإضافة إلى ذلك، يجب تطبيق سياسة "تناوب المهام

لتجنب تكرار نفس الحركات لفترات طويلة، وتدريبهم على تقنيات الرفع الصحيحة، مع توفير فحوصات 

 .الهيكلي طبية دورية تركز على صحة الجهاز العضلي

 والظروف  "توصي الدراسة بإنشاء نظام رقمي سهل الاستخدام ومجهول الهوية للإبلاغ عن "الحوادث الوشيكة

دارة على تحليل غير الآمنة، مع ضمان سياسة صارمة لعدم معاقبة أو لوم المُبلغين. يجب أن تركز الإ

هذه البلاغات باستخدام أدوات تحليلية استباقية لتحديد أنماط المخاطر المتكررة ومعالجتها قبل أن تتسبب 

في حوادث فعلية. كما يُنصح بتبني نظام "المكافآت الإيجابية" حيث يتم تكريم الموظفين الذين يكتشفون 

ة، والمشاركة الفعالة، والشعور بالمسؤولية الجماعية ويبلغون عن مخاطر محتملة، مما يعزز ثقافة الشفافي

 .تجاه السلامة بين جميع أفراد الفريق

 بشكل كامل ضمن نظام تقييم الأداء الشامل للمستودع ومديريه،  توصي الدراسة بدمج مؤشرات أداء السلامة

بحيث لا يتم قياس النجاح بناءً على سرعة الإنجاز وتقليل التكاليف فحسب. يجب تتبع كل من "المؤشرات 

المتأخرة" )مثل عدد الحوادث، أيام الضياع( و"المؤشرات الاستباقية" )مثل عدد جولات التفتيش المنفذة، 

ق ملاحظات السلامة، عدد البلاغات عن الحوادث الوشيكة(. يجب أن تُناقش هذه المؤشرات نسبة إغلا

في الاجتماعات التنفيذية الشهرية، وأن تُربط جزء من الحوافز والمكافآت المالية للإدارة العليا ومديري 
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ية الإنتاجية المستودعات بتحقيق أهداف السلامة، مما يرسل رسالة واضحة بأن السلامة لها نفس أولو 

 .والجودة

 المصادر والمراجع

(. *إدارة السلامة والصحة المهنية في المنشآت الصناعية واللوجستية: مفاهيم 2021. العلي، أحمد محمد. )1

 وتطبيقات*. دار الفكر العربي للنشر والتوزيع.

ر المهنية في مستودعات التخزين وسبل الوقاية منها: دراسة ميدانية (. المخاط2020. البدوي، خالد عبدالله. )2

 .138-112(، 3)15على الشركات اللوجستية. *مجلة العلوم الإدارية والاقتصادية*، 

(. *أساسيات الإرجونوميات وتطبيقاتها في مناولة المواد*. عمان: دار 2022. الحسن، فاطمة يوسف. )3

 المسيرة للنشر والتوزيع.

(. أثر ثقافة السلامة المهنية على تقليل حوادث العمل في قطاع النقل 2019الزعبي، محمود سعيد. ) .4

 .68-45(، 2)33والتخزين. *مجلة جامعة الملك عبدالعزيز: الاقتصاد والإدارة*، 

اهرة: (. *إدارة المخاطر اللوجستية: منهجيات التقييم والاستجابة*. الق2023. السيد، عبدالرحمن محمد. )5

 مركز الكتاب الأكاديمي.

(. فعالية التسلسل الهرمي للتحكم في المخاطر داخل بيئة المستودعات 2021. الغامدي، سعد ناصر. )6

 .95-77(، 1)8الحديثة. *المجلة العربية للهندسة الصناعية وإدارة العمليات*، 
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س في قطاع سلسلة التوريد*. بيروت: (. *السلامة والصحة المهنية: دليل الممار 2020. نور، ليلى حسين. )7

 شبكة الشرق الأوسط للنشر والأبحاث.

(. التحليل الاقتصادي لتكاليف حوادث العمل والعائد على الاستثمار في 2022. الحربي، عمر طارق. )8

 .225-201(، 4)12برامج السلامة. *مجلة الدراسات المالية والإدارية*، 

(. *الدليل الاسترشادي لتطبيق معايير السلامة والصحة المهنية 2021ارية. ). المنظمة العربية للتنمية الإد9

 في مرافق التخزين والتوزيع*. القاهرة: منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية.

(. دور التصميم الهندسي للمستودعات في تعزيز بيئة العمل الآمنة 2023. الشريف، هشام عبدالفتاح. )10

 .72-54(، 2)19ث. *مجلة الهندسة والتكنولوجيا التطبيقية*، وتقليل الحواد
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